
 

คูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนของศูนยรับเรื่องรองเรียน 
เทศบาลตําบลเหมืองแกว 

 
วัตถุประสงค 

           การเปดใหบริการรองทุกข / รองเรียนทางอินเตอรเน็ต เปนชองทางใหบุคคลท่ัวไปได

สามารถรองทุกข / รองเรียนมายังหนวยงานไดโดยตรง เพ่ือความรวดเร็วในการรับทราบปญหา 

สามารถนําไปดําเนินการไดอยางรวดเร็ว โดยทุกๆเร่ืองจะไดมีการติดตาม มิใหเกิดความลาชาใน

การแกไขปญหา และเพ่ือเปนการปองกันปญหา ท่ีอาจเกิดจากผูไมประสงคดี ท่ีตองการกอกวน

ระบบงาน และเพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการบริการ อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เทศบาล

ตําบลเหมืองแกวจึงตองกําหนด  หลักเกณฑ วิธีการใชบริการอยางเครงครัด ดังตอไปนี้ 

หลักเกณฑการรองทุกข / รองเรียน 
                1.  เร่ืองท่ีอาจนํามารองทุกข / รองเรียนไดตองเปนเร่ืองท่ีผูรองไดรับความเดือดรอน  
หรือเสียหาย อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีหนวยงานเทศบาลตําบลเหมืองแกว ในเร่ืองดังตอไปนี้     
 1.1  กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
 1.2  กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
 1.3  ละเลยตอหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
 1.4  ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินควร 
 1.5  กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี  หรือขัดหรือไมถูกตองตาม
กฎหมาย 
                2.  เร่ืองท่ีรองทุกข / รองเรียน ตองเปนเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแส
หรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอื่น 
                3.  การใชบริการรองทุกข / รองเรียน เทศบาลตองสามารถติดตอกลับไปยัง
ผูใชบริการได เพื่อยืนยันวา มีตัวตนจริง 
 

 



วิธีการยื่นคํารองทุกข / รองเรียน 

                1.  ใชถอยคําสุภาพ  และมี 
                                (1)  วัน  เดือน  ป 
                                (2)  ชื่อ  และท่ีอยู  ของผูรองทุกข / รองเรียน 
                               (3)  ขอเท็จจริง  หรือ  พฤติการณของเร่ืองท่ีรองทุกข / รองเรียน  ได
อยางชัดเจนวาไดรับ ความเดือดรอน  หรือเสียหายอยางไร  ตองการใหแกไข  ดําเนินการอยางไร  
หรือ ชี้ชองทางแจงเบาะแส  เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี / หนวยงานเทศบาล ไดชัดแจง
เพียงพอท่ีสามารถดําเนินการ  สืบสวน  สอบสวน  ได 
                                (4)  ระบุ  พยาน  เอกสาร  พยานวัตถุ  และพยานบุคคล  (ถามี) 
 
เร่ืองรองทุกข / รองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา 
                1.  คํารองทุกข / รองเรียนท่ีมิไดทําเปนหนังสือ  หรือไมระบุชื่อและท่ีอยูของผูรอง
ทุกข / รองเรียน จริง จะถือวาเปนบัตรสนเทห 
                2.  คํารองทุกข / รองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ  หรือเปนเร่ืองท่ีมี
ลักษณะเปนบัตรสนเทห หรือการช้ีชองแจงเบาะแสไมเพียงพอท่ีจะสามารถดําเนินการสืบสวน  
สอบสวนตอไปได 
                3.  คํารองทุกข / รองเรียนท่ีย่ืนพนกําหนดระยะเวลา  30  วัน นับแตวันท่ีรูหรือ
ควรรูถึงเหตุแหงการรองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 

 

คูมือการปฏิบัติงาน 
   เรื่องรองเรียนของศนูยรบัเรื่องรองเรียน       

เทศบาลตําบลเหมืองแกว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เทศบาลตําบลเหมืองแกว 
12 หมู 4 ตําบลเหมืองแกว 
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